






















Ansiktsuttrykk

Kroppspråk

Verbale uttrykk

Lyder

Følg opp



Hva er viktig og hva er unødvendig?

Filter på!

Navn; (i kombinasjon med etternavn) behandlingsted, skole, jobb

Sted; Bosted, adresse, behandlingsted, skole, jobb

Kontakt info; telefonnummer, e-post

Alder; Fødselsdato, fødselsnummer

Finn andre knagger, tenk sporing og unngå overnevnte



Hvilke funn har du m.t.p. målet?

Kategoriser, i intervjuet og etterpå

Bruk nøkkelord

Sammenlign

Juster







Få personen til å føle seg vel og komfortabel

Øv, øv, øv – du vil ikke angre på det. 

Få personen til å få lyst til å dele sine ærlige meninger og tenke høyt under hele intervjuet

Gi ikke-ledende objektive spørsmål for å identifisere personens opplevelse, følelse, tanker og 
meninger (evt.oppdage mønstre) 

Gi personen nok tid til å bearbeide før du ber om et svar

Følg med på alt kroppsspråk og ikke-verbale signaler

Logg smart – ikke glem gdpr (!) bruk nøkkelord og del innsikten med hverandre





mette.waagsbo@rainfall.no
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